



הקמת מערכת לרישום וניהול דואר ואחסונו בענן  עבור המנהל האזרחי באזור יהודה ושומרון

מענה לשאלות ההבהרה 
להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה (24.1.24) והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם. 
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן. 
	סידורי
	הסעיף במכרז
	הנושא
	השאלה
	מענה

	1
	3.3.1
	טכני
	האם כל המידע המוזן מהתווית מוזן כיום ידנית? והאם OCR אמור להחליף את זה? ומה נדרש לעשות עם כל המידע שנעשה עליו OCR?
	מה שנקרא כיום זה רק הבר-קוד, בו קיים מידע מצומצם. ללא כלל המידע הנדרש- שם,ת.ז טלפון וכו.
OCR נדרש לקרוא את כל המידע על התווית, ולא רק הבר-קוד, ולהכניסו לשדות הרלוונטיות במערכת/אפליקציה עפ"י האפיון - זה מהות עיקרית של המכרז.
למשל :שם הנמען, יכנס לשדות במערכת לקטגורית שם.

	2
	3.3.3
	טכני
	איזה יכולות קיימות להתחבר מהענן לרשת סגורה ונפרדת של מידע לתושב?
	קיים  שרתי API המקשרים בין  המערכות המחייבות פיתוח מנשק בין המערכות.
במהלך אפיון המערכת ואפיון מפורט, ישולבו גורמים לאינטגרציה למנשק.
במסגרת הארכיטקטורה ודרישות אבטחת המידע שיהיה,(כל צד יהיה אחראי על אבטחת מידע בצד שלו).

	3
	3.3.4
	טכני
	באיזה צורה נדרש לשלוח מידע לנמענים על חבילות- SMS/Email/ Push notification?
	הכוונה במכרז, זה שליחת SMS לנמען  כחלק מעדכון על המצאות  החבילה (עלות/שפעול וכו הSMS  באחריות  של הספק). כמות ההודעות הנדרשות (תזכורות) לשליחה לנמען- יסוכמו כחלק מאפיון המערכת. כל טכנולוגיה נוספת המאפשרת לעדכון הנמען בסטטוס ומיקום החבילה- נדרש להציג כחלק ממענה- ויבחן.

	4
	3.3.5
	טכני
	כמה דוחו"ת פעילות נדרש לפתח?
	הכוונה שבמערכת יהיה מחולל דוחות המאפשר ליצור אינטגרציה וחיתוכי מידע מהמערכת.
בכוונת הלקוח, לאחר יצירת דו"חות מהמחולל, שתבנית הדו"ח תישמר כחלק מרשימת הדו"חות במערכת.

	5
	3.3.7
	טכני
	איתור מקדים של מבריחים פוטנציאליים - האם צריך ללמד מודל של AI על זיהוי מבריחים פוטנציאליים?
	כחלק מפיתוח המערכת, נדרש לקשור את השם ואת הטלפון למול מאגר של מבריחים פוטנציאלים: רשימה "שחורה", עדכון המאגר יבוצע על ידי המשתמשים.
כאשר תגיע חבילה לנמען ברשימה "שחורה" - תקפוץ התראה ויזואלית למשתמשים.
פתרוןAI  להתראה על מבריחם פוטנציאלים יהווה יתרון כחלק מיכולת הוספת מבריחים לרשימה השחורה.

	6
	3.3.6
	טכני
	מעקב רישום- 
1. האם זה פורטל ווב?
2. האם צריך להיות זמין גם במובייל?
3. מי יכול להכנס לפורטל הזה? האם זה יוזרים של דואר ישראל?
4. האם היוזרים נרשמים כאן או מתבצע SSO מול ה AD של דואר ישראל?
	1. מעקב רישום יבוצע באמצעות פורטל WEB בטכנולוגיה המתקדמת, האתר נדרש להיות רספונסיבי, המאפשר לכל אמצעי בעל יכולות בראוזר, לגשת למידע, ללא צורך בהתאמות רזולוצית  מסך.
2. אין צורך באפליקציית מובייל ייחודית וייעודית.
3. לפורטל יוכלו להיכנס משתמשים בעלי הרשאות בלבד. ניהול המשתמשים וההרשאות למערכת הניהול- כחלק מתכולת פיתוח המערכת על ידי  הספק. 
4. יתבצע זיהוי מול  SSO  אל מול AD שיסופק כחלק מהמערכת הזו,  אין קשר הליך הזדהות מול דואר ישראל.


	7
	3.3.8
	טכני
	דוחות BI - האם צריכים להיות זמינים גם במובייל ? 
	כפי שצוין במענה לעניין הדו"חות, יכולת יצירת דוחו"ת תתאפשר מכל דפדפן סטנדרטי, כאשר ייגזר ממחולל דו"חות.  תוצר/יצוא מהמחולל הדו"חות יהיה  בפורמט שמצוין במכרז.

	8
	כללי
	טכני
	דרישות לא פונקציונליות-
1. באיזה דפדפנים צריך לתמוך?

2. איזה רזולוציות?
3. האם נדרשת תמיכה בשפות?
	1.CHROME, EDGE  העדכניים ביותר, ותמיכה בכלל העדכונים העתידיים כשיהיו.
2. רזולוציה רספונסיבית כאשר המשתמשים יעבדו בעמדות עבודה WIN סטנדרטי.
3. ממשק המשתמש – עברית, שדות למילוי  הנתונים ומידע - עברית, אנגלית, ערבית.

	9
	4.3, 5.1.1
	טכני
	מה ה- API הקיים מול המערכות האחרות? איזה סוג? REST / אחר?
1. סעיף 4.3 - לא ברור כיצד מגיע המידע המקדים מהפלסטינאים, נא להבהיר דרך איזה ממשק
2. סעיף 5.1.1 - צריך לוודא איך מקבלים את רשימת הציוד שאינו מורשה להיכנס או שנדרש עבורו אישור מיוחד, האם יש ממשק שמספק את המידע?


	עבודה ב REST.
1. סעיף 4.3 הינו אתגר בהליך הנדרש במערכת – נדרש ליצור תשתית למנשק מול הפלסטינים. יסוכם באפיון על והמפורט.
2. כפי  שמופיע במכרז,  רשימת הציוד תנוהל  בתוך  המערכת. יוגדר בשלב האפיון הסופי. ציוד, למעט ביצוע תיעוד, כולל תמונה – ראו וקראו שוב את הדרישה במכרז.

	10
	
	טכני
	מה הבודלים הקיימים מול הרשתות הסגורות ? מה הפורמט שאפשר להעביר בהם?
	מערכת מתן – הינה מערכת ייעודית ברשת סגורה, כחלק מהליך האפיון ודרך  APIשל ממשל זמין ב REST יועברו מידעים בין המערכות,  נושא זה יהיה  כחלק מהאפיון המפורט.

	11
	
	טכני
	אספקות לקוח (GFE)
1. מה רשימת הGFE שיסופקו בשלבי פיתוח ותקופת אחריות לספק (לצורך התקנה במעבדות הספק)?
2. האם חומרת המסוע תסופק לצורך פיתוח ואינטגרציה לספק? מה מפרט המדויק של ציוד המסוע הקיים?
3. האם במהלך פיתוח תינתן גישה לרשתות איתם נדרש לבצע ממשק ואמצעי בידול איתם נדרש להתחבר? 
4. האם יסופקו מדמים של ממשקים לצורך בדיקות אינטגרציה מקדימות?
	אספקות לקוח
1. מדבקות מהחבילות, שימוש במסוע (במקומו) -לצורך ניסוי הרצות והדגמות, בתיאום מראש על פי תוכנית עבודה של הפרויקט.
2. לא יסופק המסוע לטובת פיתוח ואינטגרציה, (ראה סעיף 1) המפרט ינתן למבקש, באמצעות הספק של המסוע.
3. כחלק מהליך של מפגש למול הזוכה וביצוע KIKOFF ינתנו ויסוכמו כלל הנושאים הטכנולוגים ליצירת המנשק, אחריות אינטגרציה למול משרדי הממשלה השונים והדואר - הזוכה.
4. לא.


	12
	5.3.3
	טכני
	מהי דרישה לשמירה על פרטיות כיוון שייווצר פה מאגר מידע גדול?
	כפי המופיע במכרז בסעיף זה.

	13
	5.3.1
	טכני
	האם ניתן להקים את המערכת בday one על גבי תשתיות NIMBUS ? מדוע נדרש שלב ביניים של הקמה על גבי תשתית הספק? 
	אין שינוי  מהמופיע במכרז, הכוונה ליצור מערכת באופן מהיר ללא תלות בגורמי צד שלישי.

	14
	
	טכני
	מהן דרישות סיווג וסייבר של הפרויקט? 
1. לא סופק מפרט בטחון ואבטחת מידע המחייב. נא לספק
2. מי משתמש המערכת ומורשים לגשת אליה? ואילו הרשאות לכל אחד 
3. האם המערכת נדרשת להיות מבוקרת ע"י רשות הסייבר ולהתחבר לSOC ממשלתי?
	נדרש מהמערכת לעמוד באבטחת מידע של שרשרת מגן דוד למערכות ברמת סיווג מוגבל.

	15
	
	טכני
	האם המערכת נדרשת לרוץ תחת Landing Zone של ממשל זמין או נדרש להקים Landing Zone עצמאי?
	הספק נדרש לספק, Landing Zone עצמאי. הנתונים מהמערכת יועברו לנימבוס, Landing Zone הממשלתי, כחלק מתהליך המערכת המוגדר, כולל הגדרת והקמת התשתיות באחסון הממשלתי.

	16
	נספח ו
	טכני
	מערכות מסוג המוצע – האם הכוונה רק למערכות OCR לקריאת חבילות דואר או מערכות תוכנה המשלבות יכולות זיהוי תמונה באופן כללי?

	מטרת המערכת הינה קריאת המדבקות והנתונים על גבי החבילה, ככל והתוכנה האחרת, תספק את המידע  באמינות הנדרשת, ניתן להציע.


	17
	נספח ב'
	מסחרי
	מה הן אבני הדרך לתשלום בין פיתוח המערכת?
	כפי המופיע  במכרז.

	
	סעיף 6.3
	תנאי סף
	בהמשך לנאמר במפגש הספקים, נבקש אישורכם לכך שעמידה בתנאי הסף המקצועיים יכולה להתקיים גם ע"י קבלן משנה בפרויקט
	אפשרי באמצעות קבלני משנה.

	18. 
	סעיף 9
	לו"ז ואבני דרך לפיתוח המערכת
	1. נבקש להחליף את אחוזי התשלום באבני הדרך
2. אבן דרך 1 – 10% (במקום 0.1%).
אבן דרך 6 – 25% (במקום 35%).
	אין שינוי מהמופיע במכרז.

	19. 
	סעיף 5.2.1
	חומרה
	במכרז מצוין "...וזאת בכדי להגיע לרמה של 99% בזיהוי הOCR  ..."
כדי שנוכל להתחייב על רמת הפענוח, נדרש לקבל את התוויות המייצגות (שאלה 8).
	ראו תשובה לנושא לעיל.
אספקות לקוח
5. מדבקות מהחבילות, שימוש במסוע (במקומו) -לצורך ניסוי הרצות והדגמות, בתיאום מראש על פי תוכנית עבודה של הפרויקט.
6. לא יסופק המסוע לטובת פיתוח ואינטגרציה, (ראה סעיף 1) המפרט ינתן למבקש, באמצעות הספק של המסוע.
7. כחלק מהליך של מפגש למול הזוכה וביצוע KIKOFF יינתנו ויסוכמו כלל הנושאים הטכנולוגים ליצירת המנשק, אחריות אינטגרציה למול משרדי הממשלה השונים והדואר - הזוכה.
8. לא.


	20. 
	סעיף 5.2.2
	חבילות דואר
	1. מהן מידות המינימום והמקסימום (L/W/H) של חבילות הדואר?
2. מהו קצב הפיענוח הנדרש בין חבילה לחבילה?
	1. החבילות הינן במידות שונות, כאשר המידה המקסימלית הינה                 100 ס"מ/100 ס"מ/100 ס"מ, המינימום חבילות 5ס"מ/5/ס"מ/1 ס"מ גובה.
2. החבילות יכולות לפיענוח במקביל, המסוע מחולק לשתי מסועים, האחד איטי, והשני קצת יותר מהיר, החבילות יוכלו להיסרק גם במקביל.

	21. 
	סעיף 5.2.2
	מסוע
	3. מה מהירות המסוע?
	מהירות המסוע  האיטי- 10 שניות למטר
מהירות המסוע המהיר- 5 שניות למטר.

	22. 
	סעיף 5.2.2
	1. בר קוד
	האם קיים בר קוד על החבילות שנדרש לקרוא ?
במידה וקיים בר קוד מהי הרזולוציה המינימלית של הברקוד (Min Bar Size)?
	כל חבילה מגיעה עם בר-קוד של הספק. כחלק מחבילה סטנדרטית המגיעה לרשות, מדבקות אלו, זהות למדבקות המגיעות בחבילות לישראל.
לזוכה יסופקו דוגמאות של חבילות.

	23. 
	סעיף 5.2.2
	כיוונים
	באיזה כיוונים אמורה להופיע התווית על חבילת הדואר
1. האם רק למעלה ?
2. האם 270 מעלות (למעלה, ימין ושמאל) ?
3. האם 6 פאות (למעלה, למטה, ימין, שמאל, קדימה ואחורה) ?
	התווית אמורה להופיע  למעלה, ימין ושמאל, קדימה ואחורה.
לא יהיה מצב בו התווית תהיה מלמטה.
סה"כ 5  פאות.

	24. 
	סעיף 5.2.2
	מדבקות
	לצורך הבנת דרישות הפיענוח של ה OCR, נבקש לקבל תוויות מייצגות אמיתיות לצורך בדיקתן האופטית.
	ראו דוגמאות  לתוויות כחלק מהמענה לשאלות ההבהרה.

	25. 
	סעיף 5.2.2
	תווית
	1. מהם הנתונים הנדרשים לפיענוח מהתוויות (במכרז מוזכר רק מס' טלפון) ?
נבקש הבהרה שהתווית הנדרשת לפענוח היא מודפסת בלבד.
	הנתונים הנדרשים להיות מפוענחים, כל מה שמופיע על התווית. -לדוגמא: שם, משפחה, כתובת, טלפון, מספר זהות, קוד החבילה, ועוד.
לא כלל התוויות מודפסות, חלקן הקטן ביותר בכתב יד.

	26. 
	סעיף 5.2.1
	חומרה
	במכרז מצוין "... וזאת בכדי להגיע לרמה של 99% בזיהוי ה OCR  ..."
כדי שנוכל להתחייב על רמת הפענוח, נדרש לקבל את התוויות המייצגות (שאלה 8).
	ראו דוגמאות  לתוויות כחלק מהמענה לשאלות ההבהרה.


דוגמאות  לתוויות - יתכן עוד סוגי תוויות
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שם המציע: _______________________
חתימת המציע: ____________________

תאריך: __________________________

